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PROGRAM PNRR

I9.C7 TRANSFORMARE DIGITALĂ

- Digitalizarea sectorului Organizațiilor Neguvernamentale

PREZENTARE



Obiectivul componentei C7. Transformare digitală reprezintă
crearea unei infrastructuri digitale coerentă și integrată la nivelul
administrației publice din România care să ofere servicii digitale
de înaltă calitate atât cetățenilor, cât și companiilor. 

Obiectivul investiției I9. Digitalizarea sectorului organizațiilor
neguvernamentale este transformarea digitală a sectorului ONG și
creșterea nivelului de alfabetizare digitală a lucrătorilor din cadrul
organizațiilor.

OBIECTIV

TIPUL DE APEL
În cadrul prezentului apel se aplică Schemă de ajutor de
minimis, competitiv.
Proiectele de investiții sunt selectate la finanțare în ordinea
descrescătoare a punctajelor. 

CALENDAR PROGRAM
Data lansării apelului de proiecte: estimativ mai-iunie;

Perioada de implementare a proiectului este de maximum 6
luni, dar fără a depăși data de 31.12.2024;



BUGETUL PROIECTULUI
Alocarea prezentului apel de proiect este de  5.300.000 €

RATA DE COFINANȚARE
Contribuția solicitantului la finanțarea investiției trebuie să fie
de minimum 5% din valoarea eligibilă a investiției.

VALOAREA MINIMĂ - MA X IMĂ
ELIGIBILĂ

Valoarea minimă a finanțării nerambursabile: 25.000 €;
Valoarea maximă a finanțării nerambursabile: 70.000 €;

Valoarea finanțării nerambursabile se va determina în funcție de
gradul de digitalizare a ONG-ului la finalizarea perioadei de
implementare a proiectului, conform DESI (2021), astfel:

25.000 și 40.000€ pentru îndeplinirea a cel puțin 5 criterii DESI;
40.001 și 55.000€ pentru îndeplinirea a cel puțin 7 criterii DESI;
55.001 și 70.000€ pentru îndeplinirea a cel puțin 9 criterii DESI.



SOLICITANȚI ELIGIBILI
Organizaţii neguvernamentale (ONG), care respectă cumulativ
următoarele condiții:

Înființat cel târziu la data de 31.12.2022;
Nu au obligații de plată nete neachitate către bugetul
consolidat sau local al statului sau fapte înscrise;
Au capacitatea de a asigura cofinanțarea și cheltuielile
neeligibile;

CHELTUIELI ELIGIBILE
Consultanța privind întocmierea documentației și implementarea
proiectului:

o max. 5% din valoarea eligibilă a proiectului.
Investiții în infrastructura digitală: 

o echipament TIC și perificerice (servere, PC-uri, monitoare, rețelistică,
periferice etc.), 
o cheltuială obligatorie. 

Participarea la programe de dezvoltare a competențelor digitale
pentru personal și voluntari:

o max. 1.500 RON/persoana, 
o cheltuială obligatorie.

Dezvoltare de platforme și soluții CRM (gestionare relații cu
clienții);
Participarea beneficiarilor la programe despre utilizarea CRM 

o max 1.000 RON,
o cheltuială obligatorie.

Active necorporale (licențe, licențe pentru server, licențe OS,
licențe office și alte programe informatice);



Achiție/Dezvoltare și/sau adaptare aplicații/licențe software
dedicate sectorului ONG: 

o soluții contabilitate și management financiar (inclusiv compatibile
cu e-factură) și administrarea resurselor umane,
o soluții software pentru accesarea serviciilor ONG-ului persoanelor
cu dizabilități sau vulnerabile,
o soluții configurare, implementare, migrare, integrare baze de date
noi sau existente,
o soluții de gestiune (financiară, furnizori, resurse umane, logistică), 
o implementare de RPA, ERP, sisteme IoT si AI o Dezvoltare tehnologii
blockchain și e-commerce + integrare în BTP acolo unde este cazul.

Realizare/modernizare rețea LAN;
Website de prezentare ONG;
Domeniu nou;
Cheltuieli cu trecerea arhivelor din analog/suport hârtie în digital;
Cheltuieli cu consolidarea serviciilor de securitate;
Achiziții servicii de cloud computing;
Auditare tehnică IT:

o cheltuială obligatorie,
o valoare max. 5% din total eligibil.

Cheltuieli cu resursele umane implicate în management proiect: 
o valoare max 10% din total eligibil.

Valoarea TVA-ului a cheltuielilor menționate, în cazul în care nu
sunt deductibile, este suportată de către bugetul de stat; 
Achiziția de hardware este eligibilă în limita a 1/3 din bugetul total
eligibil;



DESI
Va fi încurajată participarea solicitanților cu un nivel actual de
digitalizare scăzut; astfel se va puncta angajamentul ca în urma
implementării proiectului, solicitantul să atingă un grad ridicat
de digitalizare - cel puțin 5 criterii îndeplinite din cele 12,
conform DESI 2021, respectiv să devină o organizație:

În care mai mult de 50% dintre persoanele angajate
folosesc computere cu acces la internet (câte un user diferit
pentru fiecare angajat care utilizează computerul);

1.

Care utilizează un pachet software ERP pentru a partaja
informații între diferite zone funcționale comerciale (pentru
activitatea economică a organizației);

2.

Care deține viteză maximă de download contractată a celei
mai rapide conexiuni de internet la linie fixă de cel puțin 30
Mb/s;

3.

În care vânzările on-line reprezintă mai mult de 1% din
veniturile totale și vânzările web către consumatori privați
(B2C) mai mult de 10% din vânzările web (raportat la data
finalizării proiectului);

4.

Utilizează IoT;5.
Utilizează cel puțin o rețea socială (organizațiile care
folosesc rețelele sunt considerate cele care au un profil de
utilizator, un cont sau o licență de utilizator în funcție de
cerințele și tipul de social media; organizațiile care plătesc
exclusiv pentru postarea de reclame (anunțuri banner) fie
direct către proprietarul rețelei sociale (de exemplu,
Facebook, Twitter etc.), fie indirect prin intermediul
întreprinderilor care oferă servicii online pentru postarea
automată a mesajelor publicitare pe rețelele sociale (de
exemplu, SoKule etc.) sunt excluse pentru acest criteriu);

6.

Utilizează CRM; 7.



Cumpără servicii cloud computing sofisticate sau
intermediare (este un model care permite oricând,
convenabil și/sau la cerere acces prin rețea la un grup
partajat de resurse de calcul configurabile - de ex. rețele,
servere, stocare, aplicații și servicii - care pot fi rapid
furnizate și lansate cu un efort minim de management sau
cu o interacțiune minimă de la un furnizor de servicii. Există
trei modele de servicii de servicii de cloud computing:
Software ca serviciu (SaaS), Platformă ca serviciu (PaaS) și
Infrastructură ca un serviciu (IaaS));

8.

Utilizează tehnologia de AI;9.
Cumpără servicii de cloud computing utilizate pe internet;10.
Realizează vânzări prin comerț electronic de cel puțin 1%
din total vânzări (în vânzările de bunuri sau servicii prin
comerț electronic, comanda este plasată prin site-uri web,
aplicații sau mesaje de tip EDI prin metode special
concepute pentru a primi comenzi. Plata se poate face
online sau offline. Comerțul electronic nu include comenzile
scrise prin e-mail);

11.

Utilizează două sau mai multe rețele sociale.12.

Se va lua în considerare un singur criteriu îndeplinit dintre criteriile 6 și 12, în
funcție de situația la care se găsea solicitantul la data depunerii proiectului;
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